	

	BỆNH VIỆN TWQĐ 108
KHOA: ……..


	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày      tháng    năm 20..



BIÊN BẢN
PHÂN TÍCH  SỰ CỐ Y KHOA 

1. Hành chính
· Thời gian bắt đầu………..………, kết thúc: …………………………
· Địa điểm………..………..………..………..………..………..………..
· Thành phần tham dự………..………..………..………..………..…….
· Chủ trì (chủ toạ): ………..………..………..………..………..………..
· [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Thư ký (người ghi biên bản): ………..………..………..………..…….
· Nội dung: Báo cáo về việc.………..………..………....………..……..
Họ tên bệnh nhân:      	                                   Sinh năm: 	    Giới:      
Địa chỉ: 
Đối tượng:                              Số BA:  	                        Số HS: 
Ngày vào viện:                                  Ngày ra viện (nếu có):
2. Báo cáo tóm tắt sự việc:
…………………………………………………………………………………
3. Ý kiến đóng góp
· Ý kiến 1
· Ý kiến 2
· …
4. Kết luận
- Nguyên nhân: 
+ Nguyên nhân chuyên môn (dẫn đến BN tử vong/ phải hồi sức/ diễn biến nặng…)
+ Nguyên nhân liên quan
Hệ thống: quá tải? bệnh nền? thiếu quy trình?...
Con người: chẩn đoán, tổ chức theo dõi, xử trí biến chứng, phối hợp nhóm (bàn giao, phối hợp giữa Bs và điều dưỡng…). 
-Căn cứ vào thông tư 43/2018/ TT-BYT ngày 26 tháng 12 năm 2018, cá nhân có ghi nhận trường hợp trên có phải là  Sự cố y khoa hay không? Nếu có, thuộc phân loại nào (phân tích theo phụ lục 1 kèm theo). 
     5. Đề xuất phòng ngừa rủi ro và hành động khắc phục (Phụ lục 2 kèm theo)
 
	THƯ KÝ
(Ký, ghi rõ họ tên)
	CHỦ TỌA
(Ký, ghi rõ họ tên)



PHỤ LỤC 1: PHÂN TÍCH SỰ CỐ Y KHOA

	I. Phân loại sự cố theo nhóm sự cố (Incident type)

	1. Thực hiện quy trình kỹ thuật, thủ thuật chuyên môn
	□ Không có sự đồng ý của người bệnh/người nhà 
(đối với những kỹ thuật, thủ thuật quy định phải ký cam kết)
□ Không thực hiện khi có chỉ định
□ Thực hiện sai người bệnh
□ Thực hiện sai thủ thuật/quy trình/ phương pháp điều trị
□ Thực hiện sai vị trí phẫu thuật/thủ thuật
□ Bỏ sót dụng cụ, vật tư tiêu hao trong quá trình phẫu thuật
□ Tử vong trong thai kỳ
□ Tử vong khi sinh
□ Tử vong sơ sinh

	2. Nhiễm khuẩn bệnh viện
	□ Nhiễm khuẩn huyết 
□ Viêm phổi 
□ Các loại nhiễm khuẩn khác
	□ Nhiễm khuẩn vết mổ
□ Nhiễm khuẩn tiết niệu

	3. Thuốc và dịch truyền
	□ Cấp phát sai thuốc, 
dịch truyền 
□ Thiếu thuốc 
□ Sai liều, sai hàm lượng 
□ Sai thời gian 
□ Sai y lệnh
	□ Bỏ sót thuốc/liều thuốc
□ Sai thuốc
□ Sai người bệnh
□ Sai đường dùng

	4. Máu và các chế phẩm máu
	□ Phản ứng phụ, tai biến khi truyền máu
□ Truyền nhầm máu, chế phẩm máu
□ Truyền sai liều, sai thời điểm

	5. Tai nạn đối với người bệnh
	□ Té ngã

	6. Khác 
	 (Ghi tóm tắt…)

	 

	II. Phân loại sự cố theo nhóm nguyên nhân gây ra sự cố

	1. Nhân viên
	□ Nhận thức (kiến thức, hiểu biết, quan niệm)
□ Thực hành (kỹ năng thực hành không đúng quy định, hướng dẫn chuẩn hoặc thực hành theo quy định, hướng dẫn sai)
□ Thái độ, hành vi, cảm xúc
□ Giao tiếp
□ Tâm sinh lý, thể chất, bệnh lý
□ Các yếu tố xã hội

	2. Người bệnh
	□ Nhận thức (kiến thức, hiểu biết, quan niệm)
□ Thực hành (kỹ năng thực hành không đúng quy định, hướng dẫn chuẩn hoặc thực hành theo quy định, hướng dẫn sai)
□ Thái độ, hành vi, cảm xúc
□ Giao tiếp
□ Tâm sinh lý, thể chất, bệnh lý
□ Các yếu tố xã hội

	3. Khác
	 (Ghi tóm tắt)

	 
	 
	 
	 
	 
	 



PHỤ LỤC 2: ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP PHÒNG NGỪA VÀ KHẮC PHỤC  

	TT
	Nội dung đề xuất
	Chỉ tiêu
	Đơn vị/cá nhân
chủ trì
	Đơn vị phối hợp
	Thời hạn

	1
	Xây dựng quy trình …
	01 quy trình phê duyệt
	Khoa …
	Phòng KHTH, Ban QLCL
	4/2026
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